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APRESENTACAO

A seguranca na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) ¢ uma
responsabilidade de todos, por isso, ¢ imprescindivel a soma de esforcos e a
normatizac¢ao de procedimentos para resultados mais efetivos.

A Superintendéncia de Seguranca Institucional (SSI), 6rgao vinculado
diretamente ao Reitor, seguindo as diretrizes da Politica de Seguranca Insti-
tucional, tem a satisfacdo de oferecer aos servidores da seguranca da UFPE
o primeiro Manual de Procedimentos e Normas de Seguranca, com informa-
¢oes e orientagoes para uma melhor seguranca no campus universitario.

E importante a assimilagao das recomendagoes expressas e a apli-
cagao delas no dia a dia. Contamos com o comprometimento de todos que
fazem parte desta universidade. Seja proativo em segurancal

Cicero Rodrigues
Tecnodlogo em Seguranca Publica - UFPE



SIGLAS E ABREVIATURAS

ATA — Assisténcia Técnica Administrativa

ATO — Assisténcia Técnica Operacional

CAA — Centro Académico do Agreste

CAV — Centro Académico de Vitéria

CBM — Corpo de Bombeiros Militar

CC — Codigo Civil

CF — Constitui¢ao Federal
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DAAL — Departamento de Apoio Administrativo e Logistico
DGOS — Departamento de Gestao em Operacoes de Seguranca
DLC — Departamento de Licitagdes e Contratos

DPST — Departamento de Projetos de Seguranca e Tecnologia
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SEC — Secretaria
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SIP — Servi¢o de Investigagao e Pericia

SSE — Servico de Seguranga Especial

SSI — Superintendéncia de Seguranca Institucional
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UFPE — Universidade Federal de Pernambuco
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1. INTRODUCAO

A falta de seguranca nos dias atuais tem sido o foco das noticias e
discussdes nas midias sociais frequentemente. Casos constantes de delitos e
violéncia levam a populagio e as institui¢oes a procurarem as mais diversas
formas para se proteger.

Segundo o psicologo americano Abraham Maslow, em seu estudo re-
lacionado as necessidades humanas (1946), cada necessidade humana influen-
cia na realizagao pessoal do individuo e na sua progressao pessoal. Maslow
mostra a seguranc¢a no segundo nivel de sua piramide (Figura 1), verificando
a necessidade da seguranca para os seres humanos.

Autorrealizcao
Status - Estima
Sociais

Seguranga

Fisiolégicas

Figura 1 — Piramide de Maslow. Fonte: Elaborado pelo autor.

O cometimento de crimes e infra¢oes, que geram a inseguranga, tam-
bém é refletido dentro dos campi universitarios. Casos cada vez mais frequen-
tes de delitos e violéncia restringem o direito das pessoas a Seguranca.

A Constitui¢ao Federal (CF) de 1988 apresenta em seu Art.144 que
“A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas
e do patrimonio, através dos seguintes 6rgaos...”.

Ainda nesse contexto, a seguranc¢a privada se apresenta como uma
atividade complementar a seguranca publica facultada as pessoas (fisicas ou
juridicas), para protecao delas e dos seus bens, por meio da Lei n® 7.102/83,
que apresenta no Art.10: “Sao considerados como seguranca privada as ativi-
dades desenvolvidas em prestagao de servigos com a finalidade de: I - proce-
der a vigilancia patrimonial das institui¢oes financeiras e de outros estabeleci-
mentos, publicos ou privados, bem como a seguranga de pessoas fisicas;...”. A
referida lei foi regulamentada pelo Decreto n® 89.056/83 e normatizada pela
Portaria n° 3.233/12 — DG/DPE

Podemos entio conceituar seguranga como um estado essencial de
normalidade, sensa¢ao ou percepgao de estar protegido, de riscos, perigos ou
perdas. A seguranca também pode ser definida como um conjunto de medi-
das adotado por todos, capaz de assegurar a normalidade e a ordem social.

11
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Para o alcance da desejada seguranca, a UFPE, alinhada com a Mis-
sa0, a Visao e os Valores do Plano Estratégico Institucional — PEL instituiu o
Sistema Integrado de Seguranca Institucional — SISI.

O SISI foi criado através da Portaria Normativa n® 12/10-UFPE,
com alteracoes através Portaria Normativa n® 01/12-UFPE, em que foi es-
truturado a partir de estudos e analises de situagdes reais. Elaborado pela
Segurancga Institucional da UFPE, observando conceitos e teorias de segu-
ranga e defesa cientificas, o SISI resultou na modelagem de instrumentos
modernos de agao estratégica, levando em consideracao as ferramentas de
inteligéncia e equipamentos de tecnologia avancados aplicados a area.

O SISI tem como objetivo orientar e padronizar as atividades atribu-
idas a Superintendéncia de Seguranca Institucional em todo o campus uni-
versitario, atendendo os aspectos tridimensionais da seguranca institucional
(fisica, estratégica e especial), por meio deste Manual.

2. SUPERINTENDENCIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

A Superintendéncia de Seguranca Institucional — SSI exerce a funcio
de gestor maximo da 4area de seguranca da UFPE e tem como finalidade o
planejamento, a execugao e a avaliagao de projetos e atividades relacionadas
a Segurancga Institucional. Desenvolve cooperagiao reciproca com todas as
Pr6-Reitorias nas agoes de Seguranca, visando promover a seguranca dos
alunos, docentes, servidores técnico-administrativos e de todas as pessoas
que circulam no campus diariamente.

2.1. OBJETIVO DA SSI

O objetivo da SSI ¢ desenvolver e promover a seguran¢a no ambito
da Universidade Federal de Pernambuco, com o apoio de todos, visando a
protecao das pessoas e dos bens publicos.

Conforme as Portarias Normativas n°12/10-UFPE e n°01/12-U-
FPE, a SSI esta organizada em duas estruturas, formada por setores que
trabalham de forma integrada.

A Estrutura Gerencial ¢ formada pelos setores: Secretaria (SEC); As-
sisténcia Técnica Administrativa (ATA); Assisténcia Técnica Operacional(A-
TO); Departamento de Apoio Administrativo e Logistico(DAAL); Departa-
mento de Projetos de Seguranca e Tecnologia(DPST); Servico de Analise de
Risco e Estatisticas(SARE); Servico de Investigacao e Pericia(SIP); Servico
de Seguranga Tecnoldgica e Comunica¢ao(SSTC); Geréncia de Orgamento e
Finangas(GOF); Geréncia de Desenvolvimento de Processos Tecnolégicos
Aplicada em Seguranca(GDPTAS); e Chefia de Registros Funcionais(CRF).

A Estrutura Operacional é formada pelos setores: Departamento de
Gestao em Operagoes de Seguranca (DGOS); Servigo de Controle de Acesso
(SCA); Servigo de Armamento e Muni¢ao (SAM); Inspetoria Geral de Segu-
ranga e Defesa Patrimonial (IGSDP); Inspetoria de Seguranca de Unidades e

Célula ISUC); e Servico de Seguranca Especial (SSE).

2.3. ORGANOGRAMA DA SSI

Figura 2 — Organograma da SSI. Fonte: DPST.
2.4. ATRIBUIGCOES E COMPETENCIAS DA SSI

A SSI desenvolve as seguintes atividades abaixo, de acordo com o
Art.5° da Portaria Normativa n°12/10-UFPE e alteracio no Art.4° da Porta
ria Normativa n°01/12-UFPE:

* Estabelecer todas as linhas de planejamento para os tipos especificos

de seguranca: fisica, estratégica e especial;

* Planejar, coordenar, controlar e sistematizar os procedimentos rela-

tivos a seguran¢a da comunidade universitaria, autoridades e de pesso-

as que pelos seus prédios transitem, e das instalagoes fisicas, materiais

e equipamentos;

* Programar a aquisi¢ao de veiculos e equipamentos de seguranca que

possibilitem o desempenho das suas atividades de forma eficiente e

eficaz, inclusive equipamentos especificos contra atenta dos;

* Planejar e desenvolver a implantagao dos programas contra sinistro,

panico e incéndio na UFPE;

¢ Integrar os diversos setores que direta ou indiretamente tratem de

assuntos de seguranga pessoal ou patrimonial;

* Interagir e incentivar a integracao das instituicdes publicas ou pri-

vadas, nacionais ou internacionais, setores internos ou externos ou

outros 6rgaos de segurang¢a que atuem em conjunto com as atividades

de interesse da UFPE na area de seguranga pessoal ou patrimonial;

13
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* Aprovar a escala de férias e afastamentos apresentada pelo Diretor
do Departamento de Gestao em Operagoes de Seguranca;

* Implementar, coordenar e controlar a expedi¢ao de carteira funcio-
nal de servidor do quadro de seguranca;

* Desempenhar quaisquer outras atividades tipicas de seguranga ins-
titucional.

Cada setor da SSI desenvolve as seguintes atividades abaixo, confor-
me Anexo da Portaria Normativa n°12/10-UFPE e alteracio no Art.16° da
Portaria Normativa n°01/12-UFPE:

Secretaria (SEC): Tem como atribui¢des a organizagao de todo o ex-
pediente interno e externo, a correspondéncia, intermediar contatos telefo-
nicos, elaborar e monitorar agendas, manter arquivo documental, expedir e
controlar protocolos, supervisionar a higiene do ambiente.

Assisténcia Técnica Administrativa (ATA): Tem como atribui¢coes dar
assisténcia na pesquisa de documentos, elabora¢ao de relatérios e documen-
tos complexos, supervisionar agoes estratégicas, manter estatisticas de ocor-
réncias e realizar pesquisas pertinentes, assessorar as atividades de figurino
dos uniformes, e realizar atividades conexas e correlatas.

Assisténcia Técnica Operacional (ATO): Tem as atribui¢cbes de as-
sistir, assessorar, planejar e operacionalizar o suporte técnico operacional ao
Superintendente de Seguranga Institucional.

Departamento de Apoio Administrativo e Logistico (IDAAL): Tem
as atribui¢oes de coordenar, planejar a¢oes de orientacdo administrativa e
financeiras, programar/planejar cursos de treinamento/capacitagio, emitir
parecer sobre processos, analisar situagao de recursos humanos, controlar a
frequéncia, registrar as informacoes e documentos referentes aos servidores
lotados na SSI, organizar reunides periédicas de avaliacdo, gerenciar, analisar,
avaliar e monitorar as areas de recursos humanos e logisticas no ambito da
SSI. Orientar as Chefias quanto a especificagao dos projetos para licitagao,
observando a Lei 8666/93; auxiliar nas respostas para os 6rgaos de auditortia;
gerenciar e controlar o patrimonio alocado no ambito da SSI.

Departamento de Projetos de Seguranca e Tecnologia (DPST): Tem
as atribui¢oes de analisar e elaborar projetos técnicos de seguranga, arquite-
tonicos, desenhos, planilhas e levantamento de instala¢oes fisicas objetivando
intervengao da area. Planejar a politica de seguranca tecnoldgica e comunica-
cao.

Servico de Analise de Risco e Estatisticas (SARE): Tem as atribui¢coes
de estudar os possiveis perigos e riscos que poderdao ocorrer no ambito da
universidade e realizar auditoria de riscos. Administrar o sistema de ocorrén-
cias on-line e apresentar relatorios estatisticos.

Servico de Investigacdo e Pericia (SIP): Tem como atribui¢Oes a rea-
liza¢ao das atividades de inteligéncia, contra-inteligéncia, investigagao, infor-
magao e técnicas de pericia basicas. Administrar equipe exclusiva para conse-
cucio de suas finalidades.

Servico de Seguranca Tecnolégica e Comunicagao (SSTC): Tem como
atribui¢oes a gestao da politica de seguranca tecnolégica e comunicagio. Pla-
nejar, organizar, executar e controlar o sistema de comunicacao de radio e a

central de monitoramento de imagens, controlar e gerir cameras e sistema de
filmagens de ocorréncias, tratar e resolver diretamente todas as pendéncias
com os equipamentos de sua area. Acompanhar as novas tecnologias da area
de seguranca relacionadas ao video-som e demais caracteristicas. Comandar e
administrar equipe especifica de controladores de monitoramento, apoiar as
demais chefias nas suas respectivas areas no tocante a tecnologia e comunica-
cao.

Geréncia de Desenvolvimento de Processos Tecnolégicos Aplicada
em Seguranca (GDPTAS): Tem como atribui¢des a gestao da politica de tec-
nologia da informagao e comunicagao, desenvolvida pela SSI.

Geréncia de Orcamento e Financas (GOF): Tem as atribuicoes de
administrar as contas, 0 gerenciamento € a execu¢ao or¢camentaria, o recebi-
mento e a prestagao de contas dos investimentos e gastos da SSI.

Chefia de Registros Funcionais (CRF): Tem as atribui¢oes de obter e
controlar o sistema de frequéncia em conjunto com os inspetores, preparar o
registro funcional dos servidores lotados na SSI.

Departamento de Gestdo em Operacoes de Seguranca (DGOS): Tem
as atribui¢oes de coordenar as a¢des operacionais, planejar intervengoes em
eventos e situagoes especiais, comandar o plano de seguranca institucional,
implementar diretrizes do SISI - Sistema Integrado de Seguranca Institu-
cional, gerenciar o corpo funcional operacional, supervisionar e controlar o
GTO e UME e todas as se¢oes subordinadas. Substitui o Superintendente de
Seguranca Institucional nas suas auséncias e impedimentos, nas a¢oes da area
operacional. Realizar outras tarefas correlatas. Elaborar o planejamento tatico
e técnico.

Servico de Controle de Acesso (SCA): Tem as atribui¢oes de organi-
zar e manter em pleno funcionamento o sistema de controle de acesso, tran-
sito e permanéncia nas diversas entradas e dependéncias da UFPE. Gerir as
acoes na area de transito dos campi, e todo o sistema de portaria (controle de
pessoas e bens) da institui¢ao, inclusive os agentes de portaria terceirizados.

Servico de Armamento e Municdo (SAM): Tem as atribui¢oes de or-
ganizar o armamento, a municao e demais apetrechos de armaria, fazer ma-
nutencao e manter-se atualizado sobre técnicas de conservacao, reparos dos
diversos tipos de arma a serem utilizadas.

Inspetoria Geral de Seguranca e Defesa Patrimonial IGSDP): Tem
as atribui¢oes de dirigir e administrar as inspetorias e subinspetorias, inspe-
cionar as unidades e as células, dar suporte as chefias operacionais, programar
e aprovar as escalas das equipes para agdes especiais e de grande vulto, su-
pervisionar as atividades e realizar outras atribui¢cGes correlatas e na sua area
de abrangéncia. Assistir e assessorar o Diretor do Departamento de Gestao
em Operagbes de Seguranca, e substitui-lo na sua auséncia. Encaminhar para
o Diretor de Seguranca os registros de ocorréncias apresentados pelos Ins-
petores de Seguranca. Programar e elaborar as escalas das equipes que irao
trabalhar nos servigos extraordinarios. Realizar o planejamento operacional.

Inspetoria de Seguranca de Unidades e Célula ISUC): Tem as atri-
bui¢bes de administrar o contingente de seguranca do plantio da turma (A,
B, C ou D); avalizar e controlar diretamente a assiduidade e frequéncia de sua
turma, realizar inspe¢ao em conjunto com a Chefia da Se¢ao de Controle e
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Registros funcionais, responsabilizando-se diretamente pelas informagoes de
horas extras e adicionais noturnos; Apresentar proposta de escala de férias
ao Inspetor Geral nos limites da presente resolucao; Registrar as ocorréncias;
Dar suporte a chefia de seguranca especial. Realizar a inspe¢ao no plantao.

Servico de Seguranca FEspecial (SSE): Tem as atribui¢cdes de plane-
jar, organizar, realizar e controlar as a¢bes técnicas especiais de seguranca
(abordagens, persegui¢odes, socorro em risco iminente, escoltas, etc.), além de
intervir em situagoes de alto risco e complexidade, através do GTO e UME,
bem como contar com o apoio direto das demais segoes.

3. AGENTES DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

A Lein®11.091/05 lista dois cargos de relagdo direta com a seguranca
institucional: o cargo de Tecndlogo em Seguranca publica e o cargo de Vigi-
lante. Conforme as Portarias n° 12/10-UFPE e n° 01/12-UFPE, o Vigilante
passou a chamar-se de Agente de Seguranca Institucional.

3.1. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DOS AGENTES

Sio atribui¢cdes dos Agentes de Seguranca Institucional: executar Vi-
gilancia ostensiva em todo o campus, patrulhando nas vias e nas dependén-
cias dos prédios e observando a entrada e saida de pessoas e bens publicos
com o intuito de evitar delitos, atos de violéncia e outras infracdes a ordem e
a seguranca.

Compete ao Agente de Seguranca Institucional (conforme ANEXO A — Ofi-
cio Circular n°015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC):

* Percorrer a area sob sua responsabilidade, atentamente para eventu-

ais anormalidades nas rotinas de servico e ambientais.

* Vigiar a entrada e saida das pessoas, ou bens da entidade.

e Tomar as medidas necessarias para evitar danos, baseando-se nas

circunstancias observadas e valendo-se da autoridade que lhe foi ou-

torgada.

* Prestar informagoes que possibilitam a puni¢ao dos infratores e vol-

ta a normalidade.

* Redigir ocorréncias das anormalidades ocorridas.

* Escoltar e proteger pessoas encarregadas de transportar dinheiro e

valores.

* Escoltar e proteger autoridades.

* Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade

associadas ao ambiente organizacional.

3.2. FARDAMENTO E EQUIPAMENTOS DOS AGENTES

O fardamento ¢é o definido e fornecido pela SSI e todos os Agentes
de Seguranga devem fazer uso do fardamento e dos equipamentos disponibi-
lizados. O fardamento ¢ de uso individual e obrigatério na area operacional e

o seu nao cumprimento ¢ considerado Ato Faltoso, conforme prevé o Art.18
da Portaria n°12/10-UFPE.

Sio equipamentos disponibilizados pela SSI para uso em servigo: co-
letes balisticos, tonfas, fita zebrada, radios de comunicacio, cintos taticos,
lanternas taticas e veiculos caracterizados, para o patrulhamento nas vias e
nos setores.

Os veiculos caracterizados sio chamados de Viaturas — VIR e sdo

utilizados para o patrulhamento didrio de seguranca, sendo considerados ve-
iculos de servicos especiais (conforme Decreto n°6.403/08), com o objetivo

de chegar mais rapidamente ao local da ocorréncia. Eles sdo equipados com
giroflex, radios de comunicagao e adesivos especiais para a sua identificacao.
Antes de iniciar o patrulhamento com a VTR, deve-se:
* Verificar se o preenchimento anterior da Ficha de Controle de Vei-
culo (ANEXO B) esta correto e, se necessario, abrir uma nova Ficha;
* Fazer a vistoria de 1° Escalao no veiculo, que consiste na verificagio
de avarias externas e internas no veiculo, verificacio dos equipamen-
tos obrigatdrios (extintor, triangulo, macaco, suporte, chave de roda),
verificagao do 6leo do motor, verificagiao da agua do sistema de arre-
fecimento, verificacao das luzes, piscas e buzinas, verificagao do nivel
de combustivel, verificacio do funcionamento do motor, verificacao
dos sistemas de freios, embreagem e aceleramento do veiculo e verifi-
cagao da calibragem dos pneus;
* No caso de baixa da VIR, informar o inspetor de plantdo e o chefe
de transporte, através da Ficha de Baixa de Veiculo (ANEXO C);
* Receber e repassar a VIR em perfeito estado de conservagao e lim-
peza;
* Ap6s o recebimento da VIR, o motorista é responsavel pelo veiculo
e deve conduzi-lo de acordo com as leis de transito e normas institu-
cionais vigentes, respondendo o mesmo por qualquer agao irregular
cometida;
* E proibido a0 motorista conduzir pessoas estranhas no veiculo sem
a devida autoriza¢ao competente;
* Em caso de acidente deve-se informar de imediato ao inspetor de
plantdo e acionar os 6rgaos de transito competente, fazendo o registro
da ocorréncia.

3.3. ROTINA DOS AGENTES DE SEGURANCA

Sio agoes de seguranca institucional executadas pelos Agentes de Se-
guranca no seu horario de trabalho, com o intuito de promover a seguranga e
prevenir delitos em todo o campus universitario.

3.3.1. Vigilancia
E a atividade de acompanhamento e monitoramento de locais, de

pessoas e de bens, com a finalidade de garantir a protegao e a seguranca des-
tes, bem como a fiscalizagdo e o cumprimento das leis e regulamentos vigen-

17



18

tes como forma de inibir delitos. Para a realiza¢ao da atividade de vigilancia,
o Agente de Seguranca deve observar:
* As pessoas que estao ao seu redor, o que estao fazendo e suas ca-
racteristicas;
* Os objetos que as pessoas possam ter nas maos, na cintura, suas
bolsas e mochilas;
* Existéncia de objetos que possam ferir ou causar danos as pessoas;
* A expressao corporal das pessoas, agitacio, preocupag¢ao, animosi-
dade etc;
* A localizaciao das vias de acesso, rotas de fuga e obstaculos existen-
tes;
* Procurar fazer uma analise superficial do ambiente.

3.3.2. Comunica¢ao

As comunicagdes entre os Agentes de Seguranca dentro do campus
sao realizadas através de radios de comunicacdo, os chamados Hand Talk —
HT, auxiliando os agentes na comunicagao rapida e eficaz das informagoes.

Nas comunicag¢des via HT sao utilizados o codigo QQ internacional e
o alfabeto fonético e numérico internacional, conforme quadros abaixo.

ALFABETO FONETICO E NUMERICO INTERNACIONAL
A —alfa I - india Q - quebec Y — yankee 6 - sexto
B —bravo |] - juliet R - romeo Z — zulu 7 - sétimo
C - charlie | K- kilo S - sierra 0 - nulo / negativo 8 - oitavo
D—delta |L-lima T - tango 1 — primeiro 9 - nono
E—echo |M - mike U - uniforme | 2 - segundo
F - foxtrot - november |V - victor 3 — terceiro
G — golf O - oscar - whiskey 4 — quarto
" —hotel [P -papa $ — xray Y- quinto

CODIGO Q INTERNACIONAL

QRQ - TRANSMITIR

QAP - NA ESCUTA DEPRESSA QSP - FAZER PONTE
QAR - DESLIGAR QRS - TRANSMITIR DEVAGAR | QSV — VIATURA
QSY - MUDAR

QHJ - REFEICAO

QRU — OCORRENCIA

FREQUENCIA

QJS - DINHEIRO

QRYV — DISPONIVEL

QTA - ULTIMA FORMA

QKS - OBRIGADO

QRX — AGUARDAR

QTC - MENSAGENS

QRA - NOME DO

OPERADOR QSA — SINAL QTH - ENDERECO
QRD - DESLOCAMENTO | QSD — MOTORISTA QTI - DESTINO
QRL - OCUPADO QSL — ENTENDIDO QTO - TOALETE
QRM - INTERFERENCIA | QSM — REPITA QTR - HORARIO
QRO - RONDA QSO ~COMUNICADO QUD - BREVIDADE

Quadro 1 - Cédigo Q Internacional. Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 2 — Alfabeto Fonético e Numérico Internacional. Fonte: Elaborado pelo autor.

Podemos elencar algumas orienta¢des para a correta utilizagdo do
HT:

¢ Utilizar o codigo Q, o coédigo fonético e numérico internacional,

evitando a conversa formal,

* Nio interromper a comunicac¢ao de outro operador;

* Falar de forma clara e pausada;

* Estar atento e atender prontamente as chamadas;

* Transmitir apenas o necessario a informagao;

* Nio efetuar qualquer tipo de brincadeira.

3.3.3. Abordagem

E o ato de interpelar uma pessoa que apresenta conduta suspeita, a
fim de identificar uma conduta delituosa. Na abordagem sio aplicados méto-
dos e técnicas apropriadas para cada situagao. Nao devemos confundir abor-
dagem com truculéncia ou com revista pessoal.

A abordagem executada pelos Agentes de Seguranga se fundamenta
em dois preceitos: o Estrito cumprimento do dever legal e o Exercicio regular
do direito, conforme expresso no Art.23, inciso III do Cédigo Penal: “Art.23
— Nao a crime quando o agente pratica o fato:...III — em estrito cumprimento
do dever legal ou no exercicio regular de direito”.

No momento da abordagem, existem principios basicos a serem
observados pelos Agentes de Seguranca: surpresa, seguranga, rapidez, agao
vigorosa, unidade de comando e respeito aos direitos humanos. Para a execu-
¢ao de uma abordagem dentro dos principios basicos, o Agente de Seguranca
deve:

* Analisar superficialmente o ambiente e a pessoa que sera abordada,

verificando se esta em uma situacdo favoravel para a execugao;

¢ Usar sempre o bom senso e, caso necessario, pedir apoio para reali-

zar a abordagem;

* Manter sempre uma postura profissional e uma distancia de seguran-

¢a da pessoa que sera abordada;

* Cumprimentar, apresentar-se e dizer a que veio;

* Falar claramente com objetividade, sem utilizar termos técnicos,

procurando ser o mais breve possivel;
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* Lembre-se que o fator surpresa sempre estara presente, por isso, de-
ve-se permanecer atento a tudo, principalmente nas maos da pessoa;
* Ap6s concluir a abordagem, afastar-se da pessoa sem virar de costas.

3.3.4. Ocorréncia

A ocorréncia é o acontecimento de qualquer agao ou fato que ne-
cessita registro. O registro da ocorréncia ¢ uma ferramenta de fundamental
importancia para o trabalho do Agente de Seguranca. No quadro 3 abaixo,
listamos os tipos de ocorréncias para registro e o seu respectivo significado.

COD. CRIMES CONTRA A PESSOA

HOMICIDIO ,
121 Tsrr121 DO CP Matar alguém.

INDUZIMENTO, INSTIGACAO OU AUXILIO A | Induzir ou instigar alguém a
122 | SUICIDIO suicidar-se ou prestar-lhe
ART.122 DO CP auxilio para que o faga.

Matar, sob a influéncia do
INFANTICIDIO estado puerperal, o préprio
ART.123 DO CP filho, durante o parto ou logo
apos.

123

Provocar aborto em si mesma
14 ABORTO ou consentlgr que outrlim tlho
ART.124 A 128 DO CP provoque. Frovocar aborto,
sem O consentimento dﬁ

gestante.

LESAO CORPORAL Ofender a integridade corporal

129 ART.129 DO CP ou a saude de outrem.

PERIGO PARA A VIDA OU SAUDE DE Expor a vida ou a saude de
132 | OUTREM outrem a petigo direto e
ART.132 DO CP iminente.

Abandonar pessoa que esta sob
seu cuidado, guarda, vigilancia
ou autoridade, e, por qualquer
ABANDONO DE INCAPAZ motivo, incapaz de defender-se
ART.133 A 134 DO CP dos riscos resultantes do
abandono. Expor ou
abandonar recém-nascido, para
ocultar desonra propria.

133

Deixar de prestar assisténcia,
quando possivel fazé-lo sem
risco pessoal, a crianca
OMISSAO DE SOCORRO abandonada ou extraviada, ou a

135 ART135 DO CP pessoa invalida ou ferida, ao
desamparo ou em grave e
iminente perigo; ou nao pedir,
nesses casos, o socorro da
autoridade publica.

Expor a perigo a vida ou a
saude de pessoa sob sua
autoridade, guarda ou
vigilancia, para fim de
educacio, ensino, tratamento
MAUS-TRATOS ou custddia, quer privando-a de
ART.136 DO CP alimentac¢do ou cuidados
indispensaveis, quer sujeitando-
a a trabalho excessivo ou
inadequado, quer abusando de
meios de correcio ou

disciplina.

136

137 RIXA Participar de rixa, salvo para
ART.137 DO CP separar os contendores.
sy |CALONIA Calu s, il
ART.138 DO CP .
como crime.
s | DIEAAGAO Dizrs v, e
ART.139 DO CP <
reputagio.
140 INJURIA Injuriar alguém, ofendendo-lhe
ART.140 DO CP a dignidade ou o decoro.
Constranger alguém, mediante
violéncia ou grave ameaga, ou
s | CONSTRANGIVENTO TLEGAL g e s i
ART.146 DO CP . S
capacidade de resisténcia, a nio
fazer o que a lei permite, ou a
fazer o que ela nio manda.
Ameagar alguém, por palavra,
147 AMEACA escrito ou gesto, ou qualquer
ART.147 DO CP outro meio simbolico de
causar-lhe mal injusto e grave.
. Privar alguém de sua liberdade,
148 SEQUESTRO E CARCERE PRIVADO mediante sequestro ou carcere
ART.148 DO CP . q
privado.
Entrar ou permanecer,
clandestina ou astuciosamente,
150 VIOLAGCAO DE DOMICILIO ou contra a vontade expressa
ART.150 DO CP ou tacita de quem de direito,
em casa alheia ou em suas
dependéncias.
151 | VIOLACAO DE CORRESPONDENCIA Devassar indevidamente o
51 ART151 DO CP conteddo de correspondéncia
) fechada, dirigida a outrem.
Revelar alguém, sem justa
causa, segredo, de que tem
153 DIVULGAGCAO DE SEGREDO ciéncia em razao de funcio,
ART.153 A 154 DO CP ministério, oficio ou profissio,
e cuja revelagao possa produzir
dano a outrem.
COD. CRIMES CONTRA O PATRIMONIO
155 FURTO Subtrair, para si ou para
ART.155 DO CP outrem, coisa alheia movel.
Subtrair coisa mével alheia,
para si ou para outrem,
- ASSALTO / ROUBO n?eld}an.te grave ameagi1 ou
ART 157 DO CP violéncia a pessoa, ou depois
de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de
resisténcia.
Constranger alguém, mediante
violéncia ou grave ameaca, e
EXTORSAO com o intuito d§ obte}t para si
158 ART 158 A 160 DO CP ou para outremAm(‘ievlda
vantagem econdmica, a fazer,
tolerar que se faca ou deixar
fazer alguma coisa.
161 |USURPACAO Suprimir ou deslocar tapume,

ART.161 A 162 DO CP

marco, ou qualquer outro sinal
indicativo de linha diviséria,
para apropriar-se, no todo ou
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163

DANO
ART.163 A 167 DO CP

Destrui, inutilizar ou
deteriorar coisa alheia.

168

APROPRIACAO INDEBITA
ART.168 A 170 DO CP

Apropriar-se de coisa alheia
moével, de que tem a posse ou a
detencio.

217

ESTUPRO DE VUNERAVEL
ART.217 DO CP

Ter conjungio carnal ou
praticar outro ato libidinoso
com menor de 14 (catorze)
anos.

17

ESTELIONATO E FRAUDE
ART.171 A 179 DO CP

Obter, para si ou para outrem,
vantagem ilicita, em prejuizo

£
alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer
outro meio fraudulento.

218

CORRUPCAO DE MENORES
ART.218 DO CP

Induzir alguém menor de 14
(catorze) anos a satisfazer a
lascivia de outrem.

180

RECEPTACAO
ART.180 A 183 DO CP

Adquirir, receber, transportar,
conduzir ou ocultar, em
proveito préprio ou alheio,
coisa que sabe ser produto de
crime, ou influir para que
terceiro, de boa-fé, a adquira,
receba ou oculte.

227

DO LENOCINIO E DO TRAFICO DE PESSOA
PARA FIM DE PROSTITUICAO OU OUTRA
FORMA DE EXPLORACAO SEXUAL

ART.227 A 231 DO CP

Favorecimento da prostituigio
ou outra forma de exploracio
sexual, mediagdo para servir a
lascivia de outrem, casa de
prostituicdo, rufianismo, trafico
internacional de pessoa para
fim de exploracio sexual.

184

CRIMES CONTRA A PROPRIEDADE

IMATERIAL
ART.184 A 207 DO CP

Violagao de direito autoral,
usurpac¢io de nome ou
pseudonimo alheio.

197

CRIMES CONTRA A ORGANIZAGCAO DO

TRABALHO
ART.197 A 207 DO CP

Atentado contra a liberdade de
trabalho, atentado contra a
liberdade de contrato de
trabalho e boicotagem violenta,
atentado contra a liberdade de
associa¢o, paralisacio de
trabalho, seguida de violéncia
ou perturbagdo da ordem,
paralisagao de trabalho de
interesse coletivo, invasio de
estabelecimento industrial,
comercial ou agricola.
Sabotagem, frustracao de
direito assegurado por lei
trabalhista, frustraciao de lei
sobtre a nacionalizagiao do
trabalho, exercicio de atividade
com infracio de decisao
administrativa, aliclamento para
o fim de emigragio,
aliciamento de trabalhadores de
um local para outro do
territorio nacional.

233

ATO OBSCENO
ART.233 A 234 DO CP

Praticar ato obsceno em lugar
publico, ou aberto ou exposto
ao publico, fazer, importar,
exportat, adquirir ou ter sob
sua guarda, para fim de
comércio, de distribuicio ou de
exposi¢io publica, esctito,
desenho, pintura, estampa ou
qualquer objeto obsceno.

CcOD.

CRIMES CONTRA A INCOLUMIDADE PUBLICA

250

INCENDIO, EXPLOSAO E GAS TOXICO
ART.250 A 252 DO CP

Causar incéndio, expondo a
petigo a vida, a integridade
fisica ou o patrimonio de
outrem. Expor a perigo a vida,
a integridade fisica ou o
patrimo6nio de outrem,
mediante explosio, arremesso
ou simples colocacio de
engenho de dinamite ou de
substincia de efeitos analogos.
Expor a perigo a vida, a
integridade fisica ou o
patrimonio de outrem, usando
de gas tdxico ou asfixiante.

208

CRIMES CONTRA O SENTIMENTO
RELIGIOSO E CONTRA O RESPEITO AOS

MORTOS
ART.208 A 212 DO CP

Ultraje a culto e impedimento
ou perturbagdo de ato a ele
relativo, impedimento ou
perturbagio de cerimonia
funeraria, violacao de
sepultura, destruicdo, subtracio
ou oculta¢io de cadaver,
vilipéndio a cadaver.

253

FABRICO, FORNECIMENTO, AQUISICAO,
POSSE OU TRANSPORTE DE EXPLOSIVOS OU
GAS TOXICO, OU ASFIXIANTE

ART.253 DO CP

Fabricar, fornecer, adquirir,
possuir ou transportar, sem
licenca da autoridade,
substincia ou engenho
explosivo, gas téxico ou
asfixiante, ou material
destinado a sua fabrica¢io.

COD.

DOS CRIMES CONTRA A DIGNIDADE SEXUAL

213

ESTUPRO
ART.213 A 215 DO CP

Constranger alguém, mediante
violéncia ou grave ameaga, a ter
conjuncio carnal ou a praticar
ou permitir que com ele se
pratique outro ato libidinoso.

254

INUNDAGAO
ART.254 A 255 DO CP

Causar inundagio, expondo a
perigo a vida, a integridade
fisica ou o patrimonio de
outrem. Remover, destruir ou
inutilizar, em prédio préprio ou
alheio, expondo a perigo a vida,
a integridade fisica ou o
patrimonio de outrem,
obsticulo natural ou obra
destinada a impedir inundagio.

216

ASSEDIO SEXUAL
ART.216 DO CP

Constranger alguém com o
intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual,

256

DESABAMENTO OU DESMORONAMENTO
ART.256 DO CP

Causar desabamento ou
desmoronamento, expondo a
perigo a vida, a integridade
fisica ou o patriménio de
outrem.
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259

DIFUSAO DE DOENCA OU PRAGA
ART.259 DO CP

Difundir doenca ou praga que
possa causar dano a floresta,
plantacio ou animais de
utilidade econémica.

265

ATENTADO CONTRA A SEGURANCA DE
SERVICO DE UTILIDADE PUBLICA
ART.265 A 266 DO CP

Atentar contra a seguranga ou
o funcionamento de servico de
agua, luz, for¢a ou calor, ou
qualquer outro de utilidade
publica.

Atribuir-se ou atribuir a
terceiro falsa identidade para

CcOD.

CRIMES CONTRA A PAZ PUBLICA

286

INCITACAO, APOLOGIA AO CRIME
ART.286 A 287 DO CP

incitar, publicamente, a pratica
de crime, fazer, publicamente,
apologia de fato criminoso ou
de autor de crime.

288

ASSOCIACAO CRIMINOSA
ART.288 DO CP

Associarem-se 3 (trés) ou mais
pessoas, para o fim especifico
de cometer crimes.

CcOD.

CRIMES CONTRA A FE PUBLICA

289

MOEDA FALSA
ART.289 A 292 do CP

Falsificar, fabricando-a ou
alterando-a, moeda metilica ou
papel-moeda de curso legal no
pais ou no estrangeiro.

293

FALSIFICACAO DE PAPEIS PUBLICOS
ART.293 A 295 do CP

Falsificar, fabricando-os ou
alterando-os. Fabricar, adquirir,
fornecer, possuir ou guardar
objeto especialmente destinado
a falsificacio de qualquer dos
papéis referidos no artigo
anterior.

296

FALSIFICACAO DE DOCUMENTO
ART.296 A 298 do CP

Falsificar, fabricando-os ou
alterando-os. Falsificar, no todo
ou em parte, documento
publico, ou alterar documento
publico verdadeiro. Falsificar,
no todo ou em parte,
documento particular ou alterar
documento particular
verdadeiro.

299

FALSIDADE IDEOLOGICA
ART.299 do CP

Omitir, em documento publico
ou particular, declaracio que
dele devia constar, ou nele
inserir ou fazer insetir
declaracao falsa ou diversa da
que devia ser escrita, com o fim
de prejudicar direito, criar
obrigacio ou alterar a verdade
sobre fato juridicamente
relevante.

302

FALSIDADE DE ATESTADO MEDICO
ART.302 do CP

Dar o médico, no exercicio da
sua profissio, atestado falso.

" #

USO DE DOCUMENTO FALSO
ART.304 do CP

Fazer uso de qualquer dos
papéis falsificados ou alterados,
a que se referem os arts. 297 a
302.

305

SUPRESSAO DE DOCUMENTO
ART.305 do CP

Destruir, suprimir ou ocultar,
em beneficio préprio ou de
outrem, ou em prejuizo alheio,
documento publico ou
particular verdadeiro, de que
ndo podia dispor.

FALSA IDENTIDADE .

307 ART 307 A 308 do CP obter vantagem, em proveito

' proprio ou alheio, ou para
causar dano a outrem.
COD. CRIMES CONTRA A ADMINISTRACAO PUBLICA
Apropriar-se o funcionario
publico de dinheiro, valor ou
qualquer outro bem mével,

312 Eﬁ?g:ifg 3 do CP publico ou particular, de que

' 2qo tem a posse em razdo do cargo,
ou desvia-lo, em proveito
préprio ou alheio.

solicitar ou receber, pata si ou
para outrem, direta ou
CORRUPCAO PASSIVA indiretamente, ainda que fora

317 da func¢io ou antes de assumi-

ART317 do CP la, mas em razao dela,
vantagem indevida, ou aceitar
promessa de tal vantagem.
Retardar ou deixar de praticar,
indevidamente, ato de oficio,

319 PREVARICA(;AO ou pratici-lo contra disposi¢ao
ART.319 do CP expressa de lei, para satisfazer

interesse ou sentimento
pessoal.
~ 0 praticar violéncia, no exercicio

322 X{{(,)FI;'];‘;CI?PARBITRARIA de fungio ou a pretexto de

) o exercé-la.

323 ABANDONO DE FUNGAO Abandonar cargo publico, fora
ART.323 do CP dos casos permitidos em lei.

Revelar fato de que tem ciéncia

325 VIOLACAO DE SIGILO em razdo do cargo e que deva
ART.325 A 326 do CP permanecer em segredo, ou

facilitar-lhe a revelacio.

128 USURPACAO DE FUNCAO PUBLICA Usurpar o exercicio de fungio
ART.328 do CP publica.

Oport-se a execuco de ato
legal, mediante violéncia ou

329 RESISTENCIA ameaca a funcionario
ART.329 do CP competente para executi-lo ou

a quem lhe esteja prestando
auxilio.

330 DESOBEDIENCIA Desobedecer a ordem legal de
ART.330 do CP funciondrio publico.
DESACATO Desacatar funcionario ptblico

331 ART 331 do CP no exercicio da fun¢io ou em

) razdo dela.

Solicitar, exigir, cobrar ou
obter, para si ou para outrem,

332 | TRAFICO DE INFLUENCIA s on P de ui

vantagem, a pretexto de influir
ART.332do CP em ato praticado por
funcionario publico no
exercicio da funcio.
Oferecer ou prometer
% vantagem indevida a
333 gg_}} ;R%Eggég ATIVA funcionario publico, para

determina-lo a praticar, omitir
ou retardar ato de oficio.
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CONTRABANDO

Importar ou exportar

COD. OBRIGACOES DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
5 | DESCASO NO ATENDIMENTO AO PUBLICO Ej:;?afc‘;;z‘zgz P;ﬁg’a
ART.116, V da Lei 8.112/90 o pres
ao publico.
E dever do servidor publico
4 DESCUMPRIR ORDENS DE SUPERIORES federal cumprir as ordens
ART.116, IV da Lei 8.112/90 superiores, exceto quando
manifestadas ilegalmente.
E proibido ausentar-se do
1 ABANDONO DE SERVICO servigo durante o expediente,
ART.117,1 da Lei 8.112/90 sem previa autorizagio do
chefe imediato.
E proibido retirar, sem previa
RETIRAR DOCUMENTO OU OBJETO DO anuéncia da autoridade
2 SETOR competente, qualquer
ART.117, 11 da Lei 8.112/90 documento ou objeto da
reparticio.
3 RECUSAR FE EM DOCUMENTOS E proibido recusar fé em
ART.117, 11T da Lei 8.112/90 documentos publicos.
E proibido cometer a pessoa
COMETER, A PESSOA ESTRANHA A estranha a .rcp"‘rd‘?alo’. fora dos
REPARTICAO, ATRIBUICOES SUAS E;‘SOS Prev;lm; em .:’.ON
ART.117, VI da Lei 8.112/90 esempenho de atribuigocs que
seja de sua responsabilidade ou
de seu subordinado.
E proibido coagir ou aliciar
ALICIAR SUBORDINADOS A FILIACAO subordinados no sentido de
$ SINDICAL OU PARTIDARIA filiarem-se a associacio
ART.117, VII da Lei 8.112/90 profissional ou sindical, ou a
partido politico.
E proibido valer-se do cargo
% PROVEITO PESSOAL DO CARGO para lograr proveito pessoal ou
ART.117,IX da Lei 8.112/90 de outrem, em detrimento da
dignidade da funcdo publica.
E proibido receber propina,
1 RECEBER PROPINA comissao, presente ou
ART.117, XII da Lei 8.112/90 vantagem de qualquer espécie,
em razao de suas atribuicoes.
E proibido exercer quaisquer
EXECUTAR ATIVIDADES ESTRANHAS AO atividades que sejam
18 | CARGO incompativeis com o exetcicio
ART.117, XVIII da Lei 8.112/90 do cargo ou fungio e com o
horario de trabalho.
1o |RECURSARSEAATULUALIZARDADOS || PEPROTOREscl,
ART.117, XIX da Lei 8.112/90 . i i
quando solicitado.
COD. DEMAIS TIPOS DE OCORRENCIA
Adquirir, guardar, tiver em
depésito, transportar ou
POSSE OU USO DE DROGA ILICITA frouxer consigo, para consumo
28 pessoal, drogas sem

ART.28 da Lei 11.343/06

autorizacao ou em desacordo
com determinagio legal ou
regulamentar.

334 ART.334 A 335 do CP mercadoria proibida.
Subtrair, ou inutilizar, total ou
patcialmente, livro oficial,
SUBTRAGAO OU INUTILIZAGAO DE LIVRO | processo ou documento
337 | OU DOCUMENTO confiado a custddia de
ART.337 do CP funcionirio, em razao de oficio,
ou de particular em servico
publico.
COD. CRIMES CONTRA A ADMINISTRACAO DA JUSTICA
COMUNICACAO FALSA DE CRIME OU DE Provocar 2 a¢ao de autoridadc,
340 | CONTRAVENCAO comunicando-lhe a ocorréncia
ART 340 do CP de ctime ou de contravenc¢io
: que sabe ndo se ter verificado.
Fazer afirmacio falsa, ou negar
ou calar a verdade como
FALSO TESTEMUNHO OU FALSA PERICIA testemunha, perito, contador,
342 ART 342 do CP tradutor ou intérprete em
’ © processo judicial, ou
administrativo, inquérito
policial, ou em juizo arbitral.
EXERCICIO ARBITRARIO OU ABUSO DE ordenar ou executar medida
350 | PODER privativa de liberdade
ART 350 do CP individual, sem as formalidades
’ legais ou com abuso de poder.
COD. CONTRAVENCOES REFERENTES A PESSOA
FABRICAR, TER OU VENDER ARMAS E Fabricar, importar, exportar, ter
) ,o.
$% | MUNIGAO SEM AUTORIZACAO em dep6sito ou vender, sem
ARTS da LCP permissao da autoridade, arma
) ou municao.
2 VIAS DE FATO Praticar vias de fato contra
ART.21 da LCP alguém.
COD. CONTRAVENCOES REFERENTES A INCOLUMIDADE PUBLICA
Disparar arma de fogo em
28 DISPARO DE ARMA DE FOGO lugar habitado ou em suas
ART.28 da LCP adjacéncias, em via publica ou
em dire¢do a ela.
Dirigir, sem a devida
3 DIRIGIR SEM CNH habilitagao, veiculo na via
ART.32 A 34 da LCP publica, ou embarcagio a
motor em aguas publicas.
COD. CONTRAVENCOES REFERENTES A PAZ PUBLICA
42 PERTURBAQAO DO SOSSEGO Perturbar alguém o trabalho ou
ART.42 da 1.CP o sossego alheios.
COD. CONTRAVENCOES RELATIVAS A POLICIA DE COSTUMES
Estabelecer ou explorar jogo
0GOS DE AZAR de azar em lugar puiblico ou
50 {%RT 50 da LCP acessivel ao publico, mediante
' o pagamento de entrada ou
sem ele.
Apresentar-se publicamente em
estado de embriaguez, de
62 ijrBéﬁAfglF z modo que cause escandalo ou
Heda ponha em perigo a seguranca
propria ou alheia.
MAUS TRATOS A ANIMAIS Tratar animal com crueldade
64 ART.G4 da LCP ou submeté-lo a trabalho

excessivo.

AUXILIO AOS ORGAOS DE SEGURANCA
PUBLICA

Auxilio a policia federal, policia
rodoviaria federal, policia civil,
policia militar e corpo de
bombeiro militar.

PRESTACAO DE SOCORRO

Prestar socorro a pessoa
doente que necessita de auxilio
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Bater, colidit ou abalroa o

COLISAO DE VEICULO )
veiculo.

Bater, colidir o veiculo em
pessoa ou animal.

ATROPELAMENTO

Veiculo com porta aberta,

VULNERABILIDADE DE VEICULO .
janela aberta ou destravada.

Prédio com porta aberta, janela

VULNERABILIDADE DE PREDIO
aberta ou destravada.

Abrir forcadamente veiculo
sem autoriza¢io do dono.

ARROMBAMENTO DE VEICULO

Abrir forcadamente prédio sem

ARROMBAMENTO DE PREDIO 2
autorizacao do dono.

Encontrar objeto ou

OBJETO / DOCUMENTO ENCONTRADO .
documento perdido.

Perder ou extraviar objeto ou
documento

PERDA DE OBJETO / DOCUMENTO

Mudanca de turma ou
PASSAGEM DE SERVICO mudanca de horario de
trabalho.

Quadro 3 — Quadro de Tipos de Ocorréncia. Fonte: Elaborado pelo autor.
3.3.5. Uso Necessario da Forca

Entendemos como forc¢a toda intervencao compulsoria realizada pelo
Agente de Seguranca sobre um pessoa ou grupo de pessoas, para verificacio,
eliminacio ou reducao de uma conduta delituosa.

O nivel do uso da forca pode ser entendido como a intensidade de
forca a ser aplicado em cada etapa (Figura 3), que vai desde a simples presen-
ca do Agente de Seguranca até o nivel mais extremo.

O uso necessario da for¢a ¢ o uso adequado da forga pelo Agente
de Seguranca em resposta a uma agao do suspeito ou infrator da lei, sempre
atendendo os principios de legalidade, necessidade, proporcionalidade e con-
veniéncia. O uso Necessario da for¢a pode ser dividido em seis etapas (Figura
3), nao sendo obrigatério seguir esta ordem. O nivel da forca em cada etapa
deve ser proporcional ao nivel de resisténcia oferecido.

Figura 3 — Etapas do Uso Necessario da Forca. Fonte: Elaborado pelo autor.

Lembramos que, desde a Lei n® 10.826/03 — Estatuto do Desarma-
mento, os Agentes de Seguranga nao estao utilizando armas de fogo.

3.4. ESCALA DE SERVICO DOS AGENTES

Os Agentes de Seguranca na area operacional trabalham em escalas
de Plantao (12 horas de trabalho por 36 horas de descanso, divididos em qua-
tro turmas de trabalho).

3.4.1. Agentes Escalados nas Viaturas

Os Agentes de Seguranca escalados nas Viaturas — VIR realizam as
seguintes atividades:

¢ Patrulhamento em todo o campus universitario dentro das VTR,

atentando para eventuais anormalidades nas rotinas ambientais, fa-

zendo paradas estratégicas. Nos setores, patrulham a pé ao redor

dos prédios, observando quaisquer irregularidades, dando apoio aos

Agentes de Seguranga escalados nos setores quando solicitados;

* Abordagem de pessoas e veiculos suspeitos ou irregulares dentro

do Campus e detengao de pessoas que tenham realizado algum crime;

* Execucdo de escolta a pessoas e bens;

* Organizagao e orienta¢ao do transito nas vias dentro do campus;

* Redacao das ocorréncias existentes.

3.4.2. Agentes Escalados nos Setores

Os Agentes de Seguranca escalados nos setores realizam as seguintes
atividades:

¢ Patrulhamento a pé, dentro e nos arredores do prédio onde esta

escalado, observando quaisquer irregularidades e, quando necessario,

solicitando apoio da VTR e comunicando de imediato a Central quais-

quer irregularidades encontradas para registro da ocorréncia;

* Abordagem de pessoas suspeitas ou irregulares dentro dos setores e

detengdo de pessoas que tenham realizado algum crime;

* Execucdo de escolta a pessoas e bens;

* Redacao das ocorréncias existentes.

3.4.3. Agentes Escalados nos eventos

Os Agentes de Seguranga escalados nos eventos realizam as seguintes
atividades:

* Patrulhamento em todo o evento a pé ou na VTR, observando

quaisquer irregularidades;

* Abordagem de pessoas suspeitas ou irregulares dentro nos eventos e

detencdo de pessoas que tenham realizado algum crime;

* Execucdo de escolta a pessoas e bens;

* Organizagao e orienta¢ao do transito nas vias dentro do campus;

* Redacao das ocorréncias existentes.



30

3.5. PODER DE POLICIA DOS AGENTES

O Poder de Policia pode ser entendido como o direito ou a autoriza-
¢ao que a Administragao Publica dispoe para restringir ou limitar os direitos
individuais das pessoas, em beneficio da coletividade ou da prépria Adminis-
tracao Publica, dentro da legalidade.

O Poder de Policia Administrativa é um dos poderes inerentes a Ad-
ministragao Publica, para que ela possa desempenhar servigos voltados a fis-
calizagio, coer¢ao e registro de algum ato, podendo restringir atividades e
direitos individuais em beneficio da coletividade ou da prépria Administragao
Publica. O Poder de Policia Administrativa se fundamenta no principio da
predominancia do interesse publico sobre o particular, sobre as pessoas, bens
e atividades.

O Poder de Policia dos Agentes de Seguranca é o Poder de Policia
Administrativa, atribuido pela UFPE e pelo Ministério da Educagao — MEC,
através das descri¢oes de atividades do cargo de Vigilante (ANEXO A - Ofi-
cio Circular n°015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC).

4. UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

A Universidade Federal de Pernambuco é composta pelos campi: Re-
cife, Caruaru e Vitoria.

4.1. OBJETIVOS DA UFPE

Os objetivos da UFPE sio os descritos no Art.43 da Lei n® 9.394/96,
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao(LDB).

4.1.1. Missao da UFPE

De acordo com o Plano Estratégico Institucional — PEI 2013/2027 a
missao da UFPE ¢ “Como institui¢ao publica, promover a formagao de pes-
soas e a constru¢ao de conhecimentos e competéncias cientificas e técnicas
de referéncia mundial, segundo sélidos principios éticos, socioambientais e
culturais.”.

4.1.2. Visao da UFPE

De acordo com o PEI 2013/2027, a visao da UFPE ¢ “Ser uma uni-
versidade de classe mundial comprometida com a transformacao e desenvol-
vimento da humanidade”.

4.1.3. Valores da UFPE

De acordo com o PEI 2013/2027, a UFPE se baseia nos seguintes

valores:

* Cidadania — assegurar a liberdade, os direitos e as responsabilidades
individuais e comunitarias;

* Cooperagao — interagir para o bem comum: local, regional, nacional
e internacionalmente;

* Criatividade — inovar tedrica e aplicativamente, na construgao in-
terdisciplinar de conhecimentos relevantes a transformagao socioam-
biental;

* Sustentabilidade — produzir conhecimento eticamente responsavel,
consciente de que desenvolvimento econdémico e social é perfeita-
mente compativel com preservagao ambiental;

* Dignidade — tratar e retratar com respeito toda pessoa e comunida-
de;

* Diversidade — respeitar as caracteristicas distintivas de pessoas e co-
munidades, em seus modos de ser e agir;

* Equidade — promover o justo compartilhar das condi¢oes funda-
mentais ao desenvolvimento humano;

* Fitica — avaliar sistematicamente os fins e as consequéncias sociais e
humanas do conhecimento produzido, a luz das ideias de universali-
dade, respeito, integridade e dignidade de todos os homens;

* Integridade — promover a honestidade e a ética, nas relagoes inter-
pessoais intra e extra-campus.

4.2. SEGURANCA ELETRONICA NA UFPE

E dirigida e desenvolvida pela SSTC com a Central de Monitoramen-
to e Alarmes, por meio do Circuito Fechado de TV IP — CFTV IP, com
cameras de monitoramento distribuidas estrategicamente em todo o campus,
além de moderno sistema de alarmes contra panico e incéndio nos setores.

4.2.1. Central de Monitoramento e Alarmes

E o local onde ¢ feito o monitoramento de seguranca no campus,
com o auxilio de cameras IP e alarmes na UFPE. O monitoramento ¢ reali-
zado 24 horas por dia, com a gravacao das imagens em servidores, mantendo
contato direto com a Central de Operag¢oes de Seguranga — COS para inter-
ven¢ao imediata no caso de qualquer ocorréncia.

4.3. SEGURANCA TERCEIRIZADA NA UFPE

A Seguranca Terceirizada ¢é realizada por uma empresa contratada
para prestar os servicos de vigilancia dentro do campus e apoiar os Agentes
de Seguranca Institucional nas a¢Oes de seguranca, atuando ostensivamente
de acordo com o Planejamento Estratégico e Tatico elaborado pela SSI.
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4.4. SEGURANCA PUBLICA NA UFPE

E legitima a entrada nos campi universitarios dos 6rgios de seguranca
publica para o cumprimento do seu dever constitucional. Nao existe nenhu-
ma proibi¢ao legal quanto ao acesso de 6rgaos de seguranca publica (ou de
qualquer outro cidadao) aos campi. A seguranc¢a publica é um direito consti-
tucional dos cidadaos.

4.4.1. Policia Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros Militar

A Constitui¢ao Federal, em seu Art.144 §4°, diz que “as policias civis,
dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem, ressalvada a com-
peténcia da Unido, as fung¢des de policia judiciaria e a apuragao de infragoes
penais, exceto as militares”. Ja o §5° diz que “as policias militares cabem a
policia ostensiva e a preserva¢ao da ordem publica; aos corpos de bombeiros
militares, além das atribuicSes definidas em lei, incumbe a execucido de ati-
vidades de defesa civil.” O Cédigo Civil nos mostra em seu Art.99 que bens
publicos sao “I — Os de uso comum do povo, tais como rios, mares, estradas,
ruas e pragas.”

Neste contexto, fica evidente que a Policia Civil (PC), a Policia Militar
(PM) e Corpo de Bombeiros Militar (CBM) devem cumprir suas atribui¢oes
também dentro dos campi, considerado como bem publico.

4.4.2. Policia Federal

A Policia Federal (PF) desenvolve atividades de Policia Administrativa
e de Policia Judiciaria em ambito da Unido. Sobre as atribui¢oes da P, a CE,
em seu Art.144 §1° inciso I, diz: “apurar infragdes penais contra a ordem po-
litica e social ou em detrimento de bens, servicos e interesses da Unido ou de
suas entidades autarquicas e empresas publicas, assim como outras infragdes
cuja pratica tenha repercussao interestadual ou internacional e exija repressao
uniforme, segundo se dispuser em lei”. No inciso II, acrescenta: “prevenir e
reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o
descaminho, sem prejuizo da agao fazendaria e de outros 6rgaos publicos nas
respectivas areas de competéncia”.

Evidencia-se também a atuacdo legal da Policia Federal dentro dos
campi universitarios, sendo a universidade uma autarquia federal de ensino.

4.5. OCORRENCIAS NA UFPE

Todas as ocorréncias relacionadas a seguranca na UFPE devem ser
registradas, pois todos os dados e informagdes coletadas servirao para o me-
lhoramento do referido servico na UFPE. Todos os Agentes de Seguranca
podem e devem fazer o registro de todos os fatos ocorridos no campus uni-
versitario.

4.5.1. Pessoas envolvidas na ocorréncia

Entendemos como pessoas envolvidas na ocorréncia aquelas que te-
nham alguma relagao com o fato ocorrido, podendo ter sofrido algum ato
delituoso, que tenha praticado este ato ou ainda que tenha presenciado ou
tomado conhecimento de algum ato delituoso dentro do campus. As pessoas
envolvidas na ocorréncia sao divididas em: vitima, imputado, testemunha e
relator.

4.5.2. Sistema de Gestao de Ocorréncias de Seguranca

O Sistema de Gestao de Ocorréncias de Seguranga — SIGOS foi cria-
do com o intuito de automatizar o registro de ocorréncias nos campi univer-
sitarios da UFPE. Este sistema concentra todas as ocorréncias geradas dentro
do campus, sendo um mecanismo de gestao e controle, gerando relatorios
estatisticos que permitem o monitoramento da incidéncia.

O principal objetivo do SIGOS é registrar, investigar e chegar a auto-
ria ou nao do fato ocorrido, sendo este sistema integrado com a Secretaria de
Defesa Social (SDS). O endereco eletronico para acesso ao SIGOS é https://

sigos.ufpe.br/ .

4.5.3. Ocorréncia Envolvendo Menores

E considerada menor de idade toda pessoa menor de dezoito anos de
idade e que nao seja emancipado. Qualquer delito (crime ou infra¢do) come-
tido por um menor de idade é chamado de ato infracional. Toda ocorréncia
envolvendo menor de idade deve, obrigatoriamente, ser comunicada ao Con-
selho Tutelar da regidao e aos pais do menor infrator, para que sejam tomadas
as providéncias cabivelis.

4.6. CAMPUS UNIVERSITARIO DO RECIFE

O campus Joaquim Amazonas, também chamado de campus univer-
sitario do Recife, limita-se com os seguintes bairros da capital: Engenho do
Meio, Iputinga, Varzea e Curado.
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Figura 4 — Mapa do Campus Joaquim Amazonas (Recife). Fonte: Site UFPE.
4.6.1. Central de Operacoes de Seguranca

A Central de Operagdes de Seguranca — COS fica localizada na entra-
da principal do campus e concentra todas as operagoes de seguranca. A COS
mantém contato direto com o Centro Integrado de Operagoes e Defesa So-
cial — CIODS, por meio de convénio firmado entre as duas institui¢oes para
uma melhor agilidade no atendimento das ocorréncias.

4.6.2. Opera¢ao Quadrante no Campus

Com intuito de melhorar o planejamento, o desenvolvimento e a
promogao da seguranga, bem como promover uma melhor distribuicao do
efetivo dentro do campus, a SSI criou a Operagao Quadrante, dividindo o
campus em quatro areas operacionais, chamadas de Quadrante A, Quadrante
B, Quadrante C e Quadrante D. Conforme figura abaixo.

QUADRANTE C

QUADRANTED

QUADRANTE A

QUADRANTE B

Figura 5 — Planta Baixa do Campus/Quadrantes. Fonte: DPST.

O Quadrante A é formado pelos setores:

* Reitoria

* Nucleo de Processamento de Dados

* Nectar - Nucleo de Empreendimentos em Ciéncia, Tecnologia e
Artes

* Casa Estudantil

* Nucleo de Educacio Fisica e Desportos

* Guaritas de seguranc¢a do campus (saida N'TT)

* Clube Universitario

* Casa Estudantil Feminina

* NAE - Nucleo de Apoio a Eventos

* Departamento de Fisioterapia

* Departamento de Terapia Ocupacional

* Centro Internacional de Treinamento em Filariose Linfatica
* Estacao Celular Reitoria

* Arqueologia

O Quadrante B é formado pelos setores:
* Centro de Tecnologia e Geociéncias

* CTG - Bloco B (administracao)

* CTG - Bloco C (salas de aula)
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* CTG - Bloco D (galpdes)

* Departamento de Geologia — Museu

* Departamento de Geologia — laboratérios
* Departamento de Oceanografia

* Editora Universitaria

* Divisao de Oficinas

* Prefeitura da Cidade Universitaria

* Almoxarifado Central

* Departamento de Energia Nuclear

e Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza - CCEN - 4rea 11
* CCEN - departamento de quimica fundamental

* CIN - Centro de Informatica

* CCEN - Administracao

* CCEN - Bloco A — Matematica
* CCEN - Bloco B — Fisica

* LDN - Laboratério de Dispositivos e Nanoestruturas

* CTG - Biblioteca

* Bloco A - PCU

* Nucleo de Estudos Arqueoldgicos
* Fae - Departamento de Energia Nuclear
* Congecasa

* Estacao de Tratamento D'agua

* Casa Energeticamente Eficiente

* Energia Renovavel

* Creche

* Bloco Compartilhado CTG/CCEN
* Ceerma

* Litpeg

* Engenharia de Produgao

* Museu de Oceanografia

O Quadrante C é formado pelos setores:

* Departamento de Farmacia

* Departamento de Antibidticos

* Nucleo de Hotelaria e Turismo

* Departamento de Engenharia Quimica
* Laboratorios de Tecnologia

* Cecine - Centro de Ciéncias do Nordeste
* Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

* Biblioteca Central

* Castelo D'agua

* Central Telefonica

* Tanel dos Ventos

* Centro de Educacio

* Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
* Centro de Artes e Comunicacio

* Museu e Monumento ao Reitor

* Casa do Administrador

* Cabine de Medic¢io

* Criacdo de Cobaias

* Guaritas de segurang¢a do campus (CCSA)

* Centro de Convengoes

* Concha Acustica

* Departamento de Antibidticos - lab. de medicamentos
* Estacdo celular - Biblioteca Central

* Bloco compartilhado - CFCH/CE/CCSA

* Servico de Psicologia Aplicada / Centro de Apoio ao Estudante

¢ Restaurante Universitatio

O Quadrante D é formado pelos setores:

* Centro de Ciéncias da Saude — CCS

* Centro de Ciéncias Bioldgicas - CCB - bloco A

* CCB - bloco B

* CCB - bloco C

* CCB - bloco D

* CCB - Biotério/ anexo CCB — Pés-graduaciao

* Departamento de Nutri¢ao

* Hospital das Clinicas

* Salas de aula do CCS - Nutricio/clinicas Nutricio
* Clinica Dermatologica

* Departamento de Odontologia — Reabilitagao

* Lika - Laboratério de Imunopatologia Keizo Azami
* CCB - Casa de Vegetagao

* Departamento de Odontologia

* Central de Seguranca

* Guaritas de seguranca do campus (CCB)

* CCS - biblioteca

* CCB - Casa de Vegetagao Micologia

* CCB - auditério

* Departamento de Odontologia - oficina de manuten¢ao
* Apoio pista de cooper

* Casa de Vegetacao - Departamento de Genética

* CCB - cantina

* NASS - Nucleo de Atencao a Saude do Servidor

¢ CCB - mestrado em morfologia

* CCS - anexo a0 SVO - Servico de Verificacio de Obitos
* Cabine de Medicio Unica

* CCS - p6s-graduagdes

* Laboratorio Aggeu Magalhiaes

* Laboratorio de graduagao

* Genomica

* Engenharia Biomédica
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* Nucleo de Genética Humana
* Nucleo de Biodiversidade

* Bloco compartilhado CCB

* Centro de Esterilizacao

4.7. CAMPUS UNIVERSITARIO DE CARUARU

O campus universitario de Caruaru, também chamado de Centro
Académico do Agreste — CAA, mantém uma estrutura de seguranca propria
subordinada diretamente ao diretor do centro.

4.8. CAMPUS UNIVERSITARIO DE VITORIA

O campus universitario de Vitoria, também chamado de Centro Aca-
démico de Vitéria — CAV, mantém uma estrutura de seguranga propria subor-
dinada diretamente ao diretor do centro.

5. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

Os procedimentos de seguranca institucional sao todos os procedi-
mentos realizados na UFPE, tendo como principios o cumprimento a lei, a
preservagao e segurancga das pessoas e do patrimonio.

5.1. PROCEDIMENTOS DOS AGENTES DE SEGURANCA

Sio todos os procedimentos de seguranga institucional realizados pe-
los Agentes de Seguranga.

5.1.1. Gerenciamento de crise

Entendemos como crise qualquer perturbacao ou conflito repentino,
podendo ser violento, perigoso ou de risco para as pessoas € o patrimonio, e
que traz graves consequéncias.

O gerenciamento de crise é o enfrentamento e a administracao de
uma crise, conforme analise, fundamentado em possibilidades para sua reso-
lugao. Os principais objetivos no gerenciamento de crise sdo a preservagao
da vida e a aplicacdo das leis, sendo aplicados métodos e técnicas especificos
para cada situagao.

Podemos dividir as etapas a serem seguidas pelos Agentes de Segu-
ranga no gerenciamento de uma crise em: conter, isolar e negociar. A nego-
ciagao ¢ a palavra-chave no gerenciamento de qualquer crise.

5.1.2. Isolamento do local da ocorréncia

Entendemos por local da ocorréncia todo o espago fisico em que
certamente ou presumivelmente tenha ocorrido o delito e que provavelmente
contenha indicios, vestigios ou evidéncias do fato. Podemos dividir o local da
ocorréncia, com relagao ao espago fisico, em: imediato (local exato do fato),
mediato (local adjacente do local imediato) e relacionado (qualquer local dife-
rente ao do fato, mas que possa ser relacionado com o fato).

Isolamento do local da ocorréncia é a demarcagio e a protegao do lo-
cal imediato/mediato onde ocorreu o fato ilicito e que necessita da presenca
da autoridade policial (delegado) para a condugao da pericia no local. Os pro-
cedimentos no isolamento do local da ocorréncia pelos Agentes de Seguranca
sao:

* Constatacdo do fato ilicito que requer pericia no local e isolamento

do local da ocorréncia;

* Nao mexer ou remover nada do local da ocorréncia;

* Nio permitir a entrada de nenhuma pessoa na area isolada;

* Memorizar o percurso feito pelo Agente de Seguranca no local da

ocorréncia, para constatacao do fato ilicito e posterior informagao a

pericia;

* Informar de imediato a policia sobre o fato ilicito ocorrido;

* Preservar o local da ocorréncia até a chegada da autoridade policial

(delegado).
5.1.3. Passagem de Servico

A Passagem de Servigo no setor ¢ realizada pelo Agente de Segurancga
escalado naquele setor, formalizado por meio do livro de Passagem de Servi-
¢o e fiscalizado pelo Inspetor de Turma.

A Passagem de Servigo do GTO ¢ realizada pelo Agente de Seguran-
¢a escalado no GTO, formalizado por meio do livro de Passagem de Servico
e fiscalizado pelo Inspetor de Turma. A passagem de servico da UME ¢ rea-
lizada da mesma forma que a do GTO.

A Passagem de Servigo de turma ¢ realizada pelo Inspetor de Turma
que esteja passando o servico, formalizado através de Registro de Ocorréncia
no SIGOS.

Em qualquer Passagem de Servigo, devem ser seguidas as orientacoes
abaixo:

* Chegar no horario, evitando atrasos para a Passagem de Servigo;

* Estar pronto para receber a Passagem de Servi¢o, no horario marca-

do e devidamente fardado;

* Conferir todo o material, equipamentos e viaturas na Passagem de

Servigo, verificando seu estado de conservagao e relatando, por escri-

to, qualquer alteracao;

* Todas as alteragdes e ocorréncias precisam ser repassadas e registra-

das, sendo informado de imediato a COS;
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* O Inspetor de Turma ¢é o responsavel pelo plantao e deve tomar
conhecimento de tudo o que acontece em relagdo a seguranga.

5.1.4. Ronda Ostensiva

E o patrulhamento realizado pelo Agente de Seguranca escalado de
servico no setor ou area, podendo este patrulhamento ser feita a pé ou na
VTR. Todos os Agentes de Seguranca devem observar as seguintes orienta-
¢oes na Ronda Ostensiva:

* Ap6s o recebimento do servico, deve-se percorrer toda a area sob

sua responsabilidade, verificando a real situagao do local;

* Antes de sair com a VTR deve-se verificar todos os itens necessarios

a manutencao diaria (1° Escaldo), como inspecio, reabastecimento,

lubrificagao, limpeza;

* Entrar em contato com a COS para saber se existe alguma determi-

nag¢ao ou informagao superior;

* Ficar atento durante todo o servigo a tudo que ocorre ao seu redor,

executando a vigilancia. Qualquer anormalidade precisa ser verificada;

* Manter contato com as pessoas por onde passar, sendo cortés. F

muito importante a Boa A¢ao de Presenca do Agente de Seguranga

(Ver e Ser Visto);

* Os inspetores devem fiscalizar todos os Agentes de Seguranga esca-

lados no plantao;

* Se necessitar de apoio para verificar qualquer situacdo, entrar em

contato com a COS imediatamente;

* No momento da abordagem, observar os principios basicos elenca-

dos no item 3.3.3.

5.1.5. Atendimento da ocorréncia

O atendimento da ocorréncia deve ser feito de forma imediata, com
o deslocamento do Agente de Seguranga até o local do fato. Devem-se seguir
as seguintes orientagoes no atendimento:

* Constatar o fato ocorrido;

e Comunicar imediatamente a COS toda ocorréncia;

* Dar toda assisténcia possivel a vitima, inclusive prestando socorro,

CaSO necessario;

* Caso necessario, solicitar apoio para efetuar uma abordagem;

* Caso necessario, efetuar a detencao ou apreensao do infrator utili-

zando a forga necessaria,

* Caso necessario, efetuar o isolamento do local da ocorréncia;

¢ Caso necessario, acionar a policia;

* BEfetuar o registro da ocorréncia no SIGOS.

5.2. PROCEDIMENTOS DOS ALUNOS E DEMAIS SERVIDORES

Todos sao responsaveis pela seguranga no campus universitario, de-

vendo tomar atitudes corretas diante de determinadas situagbes. Seguem
abaixo algumas orienta¢des de seguranca:

* Andar atento e observar tudo o que se passa ao seu redor. O uso do
celular e fones de ouvido causam distragio e podem favorecer agoes
criminosas;

* Evitar andar por lugares ermos ou mal iluminados, que possam fa-
cilitar agdes criminosas;

* Bvitar andar ostentando coisas de valor, como equipamentos eletro-
nicos, relégios, joias, dinheiro etc;

* Conduzir bolsas ou mochilas voltadas para frente do corpo e certifi-
car-se que todos os bolsos estejam fechados;

* Antes de entrar no seu veiculo ou em caixas eletronicos, verificar se
existem pessoas estranhas ou suspeitas nas adjacéncias, retornando
para um lugar seguro e informando de imediato a Seguranca;

* Ao entrar no veiculo, travar imediatamente as portas, manter os vi-
dros fechados e deixar o estacionamento;

* Observando qualquer situagao suspeita, ficar calmo, encontrar um
lugar seguro e entrar em contato com a Seguranga para que seja veri-
ficada a situacio;

* Nunca dar carona a pessoas estranhas ou a pessoas que acabou de
conhecer;

* Caso seja vitima de roubo ou outra a¢io criminosa, a pessoa NGO
deve reagir. Recomenda-se ficar calmo e seguir as orientagoes.
Procurar informar de imediato a area de Segurancga e a policia, para a
devida assisténcia;

* Lembrar que o criminoso utiliza sempre o fator oportunidade para
efetuar delitos.

5.3. PROCEDIMENTOS GERAIS

Relagio de procedimentos que necessitam da intervencao ou do aval

da Superintendéncia de Segurancga Institucional.

5.3.1. Elaboracao de Projetos de Seguranca Eletronica

Para a elaboragdo dos projetos de seguranga eletronica nos Centros e

setores da UFPE, devera ser seguido o fluxograma abaixo.
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m DEPARATAMENTO - Solicitante
Solicita Anlise de Seguranga para Elaboragdo do Pré-Projeto a SSI.

DIVISAO DE PROJETO DE SEGURANCA / SSI

Realiza analise no local - Equipe de Seguranga da S5I.
Apresenta Pré-Projeto com Sistemas necessarios a Seguranca da Uorg.

DEPARATAMENTO - Solicitante

Contrata Empresa especalizada para elaboragao do projeto FINAL, onde deve constar
os equipamentos, mao de obra e toda infraestrutura necessaria para os Sistemas
indicados pela Divisao de Projeto/SS1.

DIVISAO DE PROJETO DE SEGURANCA/SSI

Recebe projeto para verificar a conformidade com o pré-projeto, envia o projeto
FINAL para o NTl e quanda for o caso, a Prefeitura para parecer técnico.

NAO

Volta para empresa
contratada realizar as
NAQ devidas correcdes

NTI/PCU
CONFORME?

SIM SIM
Segue com o processo

DEPARATAMENTO - Solicitante

Envia a TR com o Projeto Final para o Departamento de Licitagoes e Contratos

Figura 6 — Fluxograma para Elaboracao de Projeto de Seguranca Eletronica. Fonte: DPST.
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ANEXO A - Oficio Circular n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA EXECUTIVA
Subsecretaria de Assuntos Administrativos

Coordenacao Geral de Gestao de Pessoas
Esplanada dos Ministérios, Bloco “L” Anexo I, 3° Andar, sala 305 —
CEP: 70047-900 - Brasilia/DF Tel.: (61) 2104.8320 — Fax: (61) 2104.9161

Oficio Circular n® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC
Brasilia, 28 de novembro de 2005.

AOS DIRIGENTES DE GESTAO DE PESSOAS DAS NSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO

Prezados Senhores,

A Coordenacao Geral de Gestio de Pessoas esta encaminhando, anexo, a
descrigao dos cargos técnico-administrativos em educac¢ao, que foram autori-
zados pelo Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestao para concurso
publico.

Informamos que a relacio completa dos cargos previstos na Lei n°
11.091/2005 encontra-se em fase final de analise pelos 6rgaos competentes
e, tao logo esteja finalizada, sera publicada no Diario Oficial da Unido e enca-
minhada a todas as InstituicOes Federais de Ensino.

Atenciosamente,

Maria do Socorro Mendes Gomes
Coordenadora Geral de Gestao de Pessoas
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ANEXO A - Oficio Circular n°® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC
Anexo ao Oficio Circular n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC

PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS
TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

DESCRICAO DO CARGO
DENOMINACAO DO CARGO: TECNOLOGO/FORMACAO
CODIGO CBO:

REQUISITO DE QUALIFICACAO PARA INGRESSO NO CARGO:
ESCOLARIDADE: Curso Superior na area

OUTROS:

HABILITACAO PROFISSIONAL:

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:
Estudar, planejar, projetar, especificar e executar projetos especificos na area
de atuacao. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

DESCRICAO DE ATIVIDADES TIPICAS DO CARGO

Planejar, executar ¢ acompanhar o desenvolvimento de projetos especificos
na area de atuacio.

Estudar a viabilidade técnica-econdmica de projetos especificos na area de
atuacao.

Assistir e dar suporte técnico a projetos especificos na area de atuagao.
Controlar atividades inerentes a projetos especificos na area de atuagao.
Utilizar recursos de informatica.

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associa-
das ao ambiente organizacional.

NIVEL DE CLASSIFICACAO: E
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Anexo a0 Oficio Circular n°® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC

PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS
TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

DESCRICAO DO CARGO
DENOMINACAO DO CARGO: VIGILANTE
CODIGO CBO:

REQUISITO DE QUALIFICACAO PARA INGRESSO NO CARGO:
ESCOLARIDADE: Fundamental completo e Curso de formagao
OUTROS: Experiéncia de 12 meses

HABILITACAO PROFISSIONAL:

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:

Exercer vigilancia nas entidades, rondando suas dependéncias e observando
a entrada e saida de pessoas ou bens, para evitar roubos, atos de violéncia e
outras infracdes a ordem e a seguranca.

DESCRICAO DE ATIVIDADES TiPICAS DO CARGO

Percorrer a area sob sua responsabilidade, atentamente para eventuais anor-
malidades nas rotinas de servico ¢ ambientais.

Vigiar a entrada e saida das pessoas, ou bens da entidade.

Tomar as medidas necessarias para evitar danos, baseando-se nas circunstan-
cias observadas e valendo-se da autoridade que lhe foi outorgada.

Prestar informagdes que possibilitam a puni¢ao dos infratores e volta a nor-
malidade.

Redigir ocorréncias das anormalidades ocorridas.

Escoltar e proteger pessoas encarregadas de transportar dinheiro e valores.
Escoltar e proteger autoridades.

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associa-
das ao ambiente organizacional.

NIVEL DE CLASSIFICACAO: D
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ANEXO B - Ficha de Controle Diario de Veiculo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
SUPERINTENDENCIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTAO EM OPERACOES DE SEGURANCA
FICHA DE CONTROLE DIARIO DE VEICULO

VTR N® PLACA N° MODELO
SAIDA CHEGADA
MOTORISTA TURMA DATA HORA KM HORA KM DESTINO ASSINATURA

- ANTES DE RECEBER 0 VEICULO FAZER TODA AINSPEGAD DE 1° ESCALAD.

- INFORMAR 40 INSPETOR E AO SETOR DE TRANSPORTE QUALQUER ANORALIA OU AVARIA ENCONTRADA.

- EM CASO DE ACIDENTE, DEVERA SER COMUNICADO DE IMEDIATO AC INSPETOR E AOS ORGAOS DE TRANSITO COMPETENTE.
- 0 MOTORISTA E O RESPONSAVEL PELA VIATURA E RESPONDE POR QUALQUER INFRAGAQ DE TRANSITO EM SERVICO.

- NAO E PERMITIDO AO MOTORISTA CONDUZIR ESTRANHOS NO VEICULO SEM AUTORIZACAOQ COMPETENTE.

ANEXO C - Ficha de Baixa de Veiculo

Superintendéncia de Seguranga Institucional

Av. Professor Morais Rego, 1235 - Cidade Universitaria, Recife - PE, CEP: 50670-901
Tel.(81) 2126-8013 / 2126-8060 / 2126-8061 / 2126-8062

www.ufpe.br/ssi

seguranca@ufpe.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
SUPERINTENDENCIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTAO EM OPERACOES DE SEGURANCA
FICHA DE BAIXA DE VEICULO

VTR N° PLACA N° MODELO
MOTORISTA: TURMA: KM:
DATA: COMBUSTIVEL:

EXTINTOR(_) TRIANGULO(_) MACACO(_) SUPORTE(_ ) CHAVE DE RODA( )

PROBLEMA:

MOTORISTA:

INSPETOR:

CHEFE TRANSPORTE:
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